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Vorbemerkung

Im folgenden Text wird anstelle flr Bremer Beratungsbiro fir Erziehungshilfen zur
besseren Lesbarkeit die Abklirzung BeBe€E verwendet. Da derzeit nur ehrenamtliche
und hauptamtliche Mitarbeiterinnen fiir das BeBeE ftdtig sind, wird im Text nur von
Mitarbeiterinnen und Beraterinnen gesprochen. Dies schlieBt aber die Mitarbeit von

mdnnlichen Interessenten nicht aus.



1 .
== DER PARITATISCHE

BREMEM

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Oktober 2016 haben wir das dritte Projektjahr des Bremer Beratungsbiros fir die
Erziehungshilfen (BeBeE) erfolgreich abgeschlossen. Dank einer Regelfinanzierung
ab Anfang 2017 konnte die Arbeit weitergefuihrt und viele Kinder, Jugendliche und
Familien konnten unterstUitzt und beraten werden.

Aufgabe des Beratungsbiros ist es, die Kinder, Jugendlichen und deren Eltern zu
unterstitzen, die ihre Interessen im Erziehungshilfesystem nicht ausreichend wahr-
genommen sehen.

Allein im letzten Jahr haben sich 105 Familien und Jugendliche an die Beratungsstelle
gewandt. Die zum Teil sehrintensiven Beratungen wurden von den zwei hauptamtlichen
und den ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen geleistet.

Die Beteiligung von qualifizierten Ehrenamtlichen gewahrleistet vor allem Perspektiven-
vielfalt und Neutralitat in der Beratung.

Durch einen in 2017 zusatzlich geschaffenen Beratungsraum kénnen die Gesprdache
mit den Familien nun in einer ungestorteren Atmosphadre stattfinden.

Die jetzt bereits seit vier Jahren stattfindende Beratungsarbeit tragt Friichte: Das zeigt
die wachsende Zahl der Anfragen aber auch die Sensibilisierung von Fachleuten flr
die Bedarfe von Jugendlichen und Familien im Erziehungshilfesystem. Auch die in
2017 stattgefundenen Fortbildungen Gber rechtliche Grundlagen der Jugendhilfe und
Hilfeplanverfahren haben dazu beigetragen.

Wichtig wird es in Zukunft sein, das Beratungsangebot bei den Jugendlichen und jungen
Erwachsenen selbst noch bekannter zu machen und die Kooperationen mit anderen
Einrichtungen und Organisationen der Jugend- und Erziehungshilfe zu intensivieren.
Ich méchte mich bedanken bei den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen Christine Krohne
und Katharina Stegemann, den Freiwilligen in der Beratungsarbeit und dem Beirat, der

die Arbeit der Beratungsstelle mit hoher fachlicher Kompetenz weiterhin begleitet.
Freundliche GriiBe

8-,

Wolfgang Luz

Vorstand Paritdtischer Bremen




Einblick in die Arbeit des BeBeE

Das Bremer Beratungsbiro flr Erziehungshilfen entstand
im November 2013 als Projekt mit einer dreijdhrigen
Finanzierung durch die Aktion Mensch. Seit Januar 2017 ist
die Beratungsstelle auch weiterhin finanziell abgesichert.
Finanziert wird sie aus einer Kooperation zwischen der
Senatorin fur Soziales, Kinder, Jugend und Frauen und
derzeit 23 freien Tragern aus der Kinder- und Jugendhilfe
in Bremen. Trager des BeBe€ ist der Deutsche Paritdtische
Wohlfahrstverband, Landesverband Bremen e.V.

Der zentrale Arbeitsbereich des BeBeE umfasst die
ombudschaftliche Information, Beratung und
Begleitung insbesondere im Bereich der
erzieherischen Hilfen des 4. Abschnitts
des SGB VIII. Dieser beinhaltet die SGB
VIII- Leistungen nach §§ 271f (Hilfe zur
Erziehung), § 35a (Eingliederungshilfe
fur seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche) und § 41 (Hilfe fir junge
\olljahrige). Weiterhin  erfolgt eine
Beratung bei Konflikten zu Leistungen aus
dem SGB VIII, denen individuelle Hilfeanspriiche
bzw. hilfeplananalog gesteuerte \erfahren zugrunde liegen,
z.B. § 19 (Gemeinsame Wohnformen flr Mdtter/ Vater und
Kinder) oder § 18 (Umgang). Aus den Anfragen ergeben sich
teilweise auch Schnittstellen zu angrenzenden Regelungen
anderer Sozialgesetzbucher (z.B. SGB Il oder SGB XII). Die
BeratungerfolgtsowohlimBereich der Leistungsgewahrung
als auch der Leistungserbringung. In die Beratung kommen
Jugendliche, junge Erwachsene, Sorgeberechtigte und

Familien mit Kindern unterschiedlicher Altersgruppen.

Handlungsleitend sind in einer Beratung die Winsche
und Themen der Anfragenden unter Beachtung des

Kindeswohls der beteiligten Kinder und jungen Menschen.

Bundes-
netzwerk aus
11 unabhangigen
Ombuds-
stellen

Das heiBt, dass nicht nur dem Wunsch der Anfragenden
in der Ausrichtung der Beratung entsprochen werden soll,
sondern eine neutrale Einschatzung unter Berticksichtigung
verschiedener (fachlicher) Meinungen fiir die Anfragenden
erfolgt. Der gesamte Beratungsprozess im BeBeE begriindet

sich dabei auf der Freiwilligkeit der Anfragenden.

Um auch Fachkrafte aus dem Bereich der Kinder- und
Jugendhilfe fir rechtliche Anspriiche und Belange zu
sensibilisieren hat das BeBeE erstmals im Frihjahr
2017 Fortbildungen zu den Themen ,SGB VIII,
Hilfen zur Erziehung - Verwirklichung
von Rechtsanspriichen und Hilfeplan-
verfahren” und ,Sorge- und Umgangs-
recht in der Kinder- und Jugendhilfe”
initiiert. Dieses Angebot ist gut ange-
nommen worden, so dass die Fort-
bildungenauchimJahr2018angeboten
und bei Bedarf auch um zusdtzliche

Themen erweitert werden sollen.

Seit Januar 2017 sind zwei hauptamtliche Mitarbeiterinnen
fir die Koordination und die Beratungsarbeit im BeBeE
zustandig. Zusatzlich gibt es seit Januar 2017 eine

Mitarbeiterin fur Verwaltungsaufgaben.

Unterstiitzt wird die Arbeit regelmaBig durch Praktikanten
des Studiengangs Soziale Arbeit. Derzeit begleitet eine
Studierende (Studentin der Sozialen Arbeit, berufsbegleitend)
Uiber einen Zeitraum von drei Jahren die Beratung und arbeitet

in verschiedenen Projekten innerhalb des BeBeE mit.

Auch die Mitarbeit von ehrenamtlichen Mitarbeitern und

Mitarbeiterinnen ist seit Beginn der Arbeit im BeBeE fester



Bestandteil. Sie begleiten die einzelnen Beratungsanfragen
mitihrem fachlichen Know- How. Sowohl Ehrenamtliche aus
dem Bereich der Sozialen Arbeit, als auch mit juristischem
Hintergrund sind flir das BeBeE tdtig. In regelmaBig
stattfindenden Treffen tauscht sich das gesamte Team im

Rahmen einer kollegialen Fachberatung aus.

Eine ausreichend fachliche Qualifikation ist vor allem
vor dem Hintergrund der hohen Komplexitat — der
Beratungsthemen wichtig. Hier zeigt sich, dass in erster
Linie praxisnahe Erfahrungen und Wissen zu einem
positiven Beratungsverlauf fihren. Im Rahmen der
ehrenamtlichen Mitarbeit bzw. eines Praktikums besteht
die Moglichkeit, sich zusdtzlich zu den vorhandenen
Erfahrungen und Kenntnissen inhaltlich weiter zu
qualifizieren. Oft kann hierzu auf das bereits vorhandene
Wissen im Ehrenamtsteam zurlickgegriffen werden.
Basiswissen und spezielle Fragestellungen werden Uber
Fortbildungen oder Fachtage vermittelt. Der Besuch von
externen Veranstaltungen und Fachtagungen ist ebenso

moglich.

Seit Juni 2014 wird die Arbeit im BeBeE durch einen Beirat
begleitet. Aufgabe des Beirates ist es, die Mitarbeiterinnen
zu inhaltlichen, fachpolitischen und jugendhilferechtlichen
Themen zu beraten und bei der Weiterentwicklung der
Arbeit zu unterstltzen. Dies geschieht in regelmaBigen
und gemeinsamen Austauschtreffen. Der Beirat hat
ausschlieBlich eine beratende Funktion, um die Unab-
hangigkeit in der Beratung zu gewahrleisten. Die Beratung
und Begleitung in der Einzelfallarbeit ist daher nicht

Bestandteil der Beiratsarbeit.

Das BeBeE gehort seit Mdrz 2014 dem Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Kinder-
Das Bundesnetzwerk wurde 2008 durch die ersten

und Jugendhilfe an.

unabhdngigen Ombudsstellen in Deutschland als Ort des
Erfahrungsaus-tauschs ins Leben gerufen. Nach und nach
kamen weitere Initiativen und Vereine hinzu. Aktuell haben
sich 11 externe unabhangige Ombudsstellen und-initativen
in Deutschland im Bundesnetzwerk zusammengeschlossen
(Stand 2017).

Die Zusammenarbeit im Bundesnetzwerk dient der fach-
lichen und jugendhilfepolitischen Weiterentwicklung
ombudschaftlicher Arbeit. Ombudsstellen vermitteln im
Konfliktfall zwischen den Anspruchsberechtigten und
den entsprechenden Institutionen in der Jugendhilfe. Die
Mitglieder haben sich auf einheitliche Qualitatsstandards
verstandigt  (,Selbstverstandnis des Bundesnetzwerk
Ombudschaft Kinder- und

Jugendhilfe” unter

WWW.
ombudschaft-
jugendhilfe.de).
Sie unterstiitzen
sichin der Arbeit
untereinander
sowie im Aufbau
neuer Initiativen

und Projekte.



Selbstverstandnis von Ombudschaft in der Arbeit der

Kinder- und Jugendhilfe

Das Verhadltnis  zwischen offentlichem Kinder- und
Jugendhilfetrager und den Leistungsberechtigten in
der Kinder- und Jugendhilfe ist nicht im Gleichgewicht.
Deshalb sehen die Beratungs- und Ombudsstellen der
Erziehungshilfe in Deutschland ihren Auftrag darin,
diese Asymmetrie aufzuheben und durch ihre Arbeit
eine moglichst gleichwertige Stellung beider Parteien zu
erreichen. Nur so kann letztendlich eine gerechte Einigung

erzielt werden.

Professionelle Mitarbeiterlnnen aus der Kinder- und
Jugendhilfe verfligen Uber fachliches Wissen und
erreichen durch die tdgliche Arbeit mit den Thematiken
Selbstsicherheit. Dadurch habe sie einen Wissensvorsprung
gegenuber den Hilfesuchenden.

Bei den Hilfesuchenden fehlt dieses Wissen, sie sind Laien
auf dem Gebiet. Hinzu kommt hier, dass sie sich in einer fir
sie meist emotional belastenden Situation befinden, die
hdufig noch durch Versagensdangste begleitet wird.
Ombudschaftliche Ansdtze mochten durch die Beratung
erreichen, dass die Leistungsberechtigten kompetent
in ihren eigenen Angelegenheiten werden, wie es
dem flr die Jugendhilfe konstitutiven Prinzip der
Hilfe zur Selbsthilfe entspricht. Die Arbeit folgt
dabei dem Prinzip der Jugendhilfe, namlich dem
kommunikativen Aushandeln von Lésungen bei
Schwierigkeiten und Konflikten. Der Rechtsweg wird

dabei als letzter Ausweg gesehen.

Das Ziel einer ombudschaftlichen Beratung kann also
dahingehend formuliert werden, dass der unterlegenen
Partei - in diesem Fall den Anfragenden - eine Moglichkeit

gegeben wird, eine gleichwertige Stellung zwischen den

Beteiligten einzunehmen. Der strukturelle Ausgleich ist
zwar normativ durch die Regelungen im Sozialgesetzbuch

VIl gegeben, wird hdufig aber nicht umgesetzt.

.Es geht darum, ihnen ihren Fall transparent zu machen,
ihnen Kenntnisse Uber das, was ihnen zusteht -oder
auch nicht zusteht- zu vermitteln, sie zu ermutigen, ihre
Rechte in Anspruch zu nehmen, ihnen in ihrer konkreten
Auseinandersetzungbeizustehenundsieu.U.zu vertreten...”
(aus: 10 Jahre Ombudschaft in der Berliner  Jugendhilfe,
Hrsg. Berliner Rechtshilfefond

eV, 2012,5.3)

Ombudschaft denkt aber
nochweiter. Sieistder Uber-
zeugung, dass nicht nur die

Leistungsempfangerinnen



in ihrer Kompetenz und Durchsetzungsfahigkeit gestarkt durch Berichte und uU. die Skandalisierung von
und bemadchtigt werden sollen, sondern ebenfalls darauf, Geschichten fiir die Probleme der Adressatlnnen und
dass die Verhandlungskultur innerhalb der Jugendhilfe neu der Jugendhilfe sensibilisiert werden.” (aus: 10 Jahre
gefasst wird. Dazu schreibt z.B. Thiersch: ,Ombudschaft Ombudschaft in der Berliner Jugendhilfe, Hrsg. Berliner
bedeutet schlieBlich auch, dass Politik und Offentlichkeit Rechtshilfefond e.V, 2012, S.3)

Unsere Leitlinien

Auch die Beratung im Bremer Beratungsbiro fir Erziehungshilfen (BeBe€E) wird an ombudschaftlichen Prinzipen
ausgerichtet. Im Laufe der Projektentwicklung wurden daraus konzeptionelle Leitlinien fiir die Beratungsarbeit

entwickelt.

Wir beraten unabhéangig auf der Basis der Eigenverantwortung der Anfragenden.

Unser Ziel ist es, eine Hilfe zur Selbsthilfe zu bieten. Hierfiir wollen wir erreichen, dass Anfragende in

Hilfeplanprozessen ihr Recht auf Partizipation verwirklichen kdnnen.
Die Beratung erfolgt individuell auf die einzelne Anfrage bezogen.

Eine Wertschatzung gegeniiber allen Beteiligten ist uns wichtig.

Wir beraten mit Respekt vor den Wertvorstellungen unseres Gegeniibers.

Wir legen Wert auf Transparenz in der Beratung, damit die Anfragenden Entscheidungstrager bleiben.

Unsere Arbeit wird am ombudschaftlichen Prinzip ausgerichtet, dessen Ziel ein struktureller

Machtausgleich und somit die Schaffung einer gleichwertigen Stellung zwischen den Beteiligten ist.




Offentlichkeitsarbeit des BeBeE

Im letzten Jahr hat das BeBeE sein Beratungsangebot
regelmaBig der Offentlichkeit prasentiert.

Auch in 2017 berichtete das BeBe€t in den Gremien der
Kinder- und Jugendhilfe aus der Beratungspraxis und

Uber Veranderungen innerhalb der Beratungsstelle.

In Kooperation mit der Hochschule Bremen fand
bereits zum dritten Mal eine Informations-
veranstaltung fir Studierende statt. Die
Veranstaltung mochte interessierte Stu-
dierende unterstiitzend zu den Inhalten
des Studiengangs flr das Thema Betei-
ligung und Partizipation in der Kinder- und

Jugendhilfe sensibilisieren.

Um Uber erganzende oder weiterfihrende Beratungs-
stellen und Institutionen in Bremen informiert zu sein,
flihrt das BeBeE den Austausch mit anderen Institutio-
nen Uber deren Arbeitsfeld und evtl. Schnittstellen zur
eigenen Beratungsarbeit. In 2017 haben daher gemein-
same Gesprache mit verschiedenen Institutionen und
Beratungsstellen stattgefunden.

Weiterhin besteht fur die (6ffentlicher und freie) Trager
der Kinder- und Jugendhilfe und andere Institutionen
das Angebot, unsere Arbeit intern vorzustellen. Eben-
so wurden die bereits seit drei Jahren stattfindenden
Austauschkontakte mit der ehemaligen Blrgerbeauf-
tragtenstelle des Amtes flr Soziale Dienste, jetzt dem
neuen Beschwerdemanagement des Amtes fiir Soziale

Dienste fortgefihrt.

Als Mitglied des Bundesnetzwerk Ombudschaft in der
Kinder- und Jugendhilfe war das BeBeE im Mdrz 2017

am Stand des Bundesnetzwerkes auf dem Deutschen

269

Beratungs-

anfragen

Kinder- und Jugendhilfetag in Dusseldorf vertreten.
Auch auf der Praxismesse der Hochschule Bremen im
November 2017 prdsentierte sich das BeBe€ am Stand

des Paritatischen Bremen.

Im Laufe des Jahres haben die Flyer des BeBe€E ein neu-
es Gesicht bekommen. Ebenso wurden die beste-
henden Plakate im Rahmen einer Aktion mit
Einbindung von Bremer Jugendwohngrup-
pen in Bremen Uberarbeitet. Zum Redak-

tionsschluss dieses Berichtes

lagen die Ergebnisse noch
nicht vor. Diese werden ab
Februar 2018 auf der Home-
page des BeBeE unter www.be-
bee-bremen.de vorgestellt. Be-
stellt werden konnen
die Plakate kosten-
los in gedruckter
Form ebenfalls ab
Februar 2018 im
Biro des BeBe€E.

Auch die Home-
page  befindet
sich derzeit in der
Uberarbeitung, die-
seistab Februar 2018
mit neuem Llayout und

neuen Inhalten verfugbar.



Einblicke in die Beratungsarbeit

Seit Mdrz 2014 ist das BeBeE aktiv tatig. 269 Bera-
tungsanfragen sind im Zeitraum Mdrz 2014 bis Ende
September 2017 insgesamt eingegangen und bearbei-
tet worden. Um die Qualitat und die inhaltlichen The-
men der Beratungsstelle fortlaufend zu verbessern,
wird eine Statistik zu den Anfragen gefihrt. So kann ein
guter Uberblick (iber Themen, Unterstiitzungsbedarfe
und Problematiken im Umgang mit dem offentlichen

und den freien Tragern im Bereich der Kinder- und Ju-

gendhilfe gewonnen werden. Die daraus gewonnenen
Ergebnisse sollen auch genutzt werden, um auf The-

men aus der Beratung aufmerksam zu machen.

Die eingegangenen 269 Anfragen bilden die Grundlage
flr die anschlieBenden Ausflihrungen. Diese umfassen
auch die Anfragen, die zum jetzigen Zeitpunkt noch

nicht abgeschlossen waren.

Standards flr eine gelingende Beratungsarbeit

L In der Regel erfolgen die Anfragen telefonisch. Zunachst ist die Zustandigkeit des BeBeE zu klaren.

Ist eine Zustandigkeit gegeben, wird ein personlicher Gesprachstermin vereinbart. Gegebenenfalls

ist auch eine weitere telefonische Beratung moglich. Angestrebt wird, dass innerhalb einer Woche ein

personlicher Beratungstermin angeboten werden kann.

2. Im ersten persénlichen Kontakt verschafft sich das Beraterteam einen Uberblick (iber den bisherigen
Hilfeverlauf. In dieser Phase werden, wenn notwendig, Unterlagen und Dokumente der Anfragenden

gesichtet und eine zeitliche Struktur des Fallverlaufs erstellt.

3. Wahrend des Beratungsprozesses wird gezielt (iberpr(ift, ob und welche weiteren Fachkrafte ein-

bezogen sind. Diese werden im fall der Zustimmung der Anfragenden eingebunden, so dass moglichst

unterschiedliche Perspektiven in die Beratung einflieBen. Ebenso wird Uberlegt, wie ein gemeinsames

Vorgehen aussehen kann, um Uberschneidungen in der Beratung zu vermeiden.

4, Im weiteren Beratungsverlauf werden gemeinsam geplante Schritte begleitet und bei Bedarf angepasst.
Dabei ist jede Beratung sehr individuell gestaltet. Moglich sind hier z.B. einfache Beratungen, die

Begleitungen zu Gesprachen, der telefonische Austausch mit anderen beteiligten Fachkraften, das

Sichten von Unterlagen oder die Unterstitzung bei der Formulierung von schriftlichen Eingaben usw.

10
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Wie lange dauert eine Beratung?

Der Zeitraum, der benétigt wird um eine Anfrage zu
bearbeiten ist sehr unterschiedlich. Er beginnt zunachst
mit einem telefonischen Erstkontakt. Anfragen, in denen
es um eine reine Abfrage von Informationen geht, sind in
der Regel bereits nach dem ersten telefonischen Kontakt
abgeschlossen. 62% der Anfragen wurden Uber einen
langeren Zeitraum hinweg beraten. Der Zeitraum der
Beratung kann sehr unterschiedlich sein. In einzelnen
Anfragen umfasste der Beratungsverlauf bislang bis zu

80 Beratungsstunden, exklusive Dokumentation und

Recherche.

In einigen Anfragen, die zundchst als abgeschlossen galten,
wurde im weiteren Verlauf der HilfemaBnahmen erneut
Beratung angefragt. Diese Anfragen werden nicht als
Neuanfrage aufgenommen.

Abgebildet ist die Gewichtung der einmaligen telefonischen
und der langerfristigen Beratungen. Die ldngerfristige
Beratung beginnt, wenn es zu mehreren telefonischen
oder personlichen Kontakten kommt oder weiterer
Unterstiitzungsbedarf notwendig wird.

Dauer der Beratungen

X = 269 Beratungsanfragen

B Einmalige, telefonische Beratung

B Langerfristige Beratung, ab zwei
Beratungsgesprachen

Zeitraum: Marz 2014 bis September 2017



Gibt es einen Konflikt?

In 54% der Anfragen ging es um einen durch die An-
fragenden benannten Konflikt im Kontakt mit dem
offentlichen Trager. Dieser benannte Konflikt wurde
in der folgenden Beratung weiter differenziert, da die
Anfragen vielfach einen sehr komplexen Themenbe-
reich mit sich bringen und weitere Beteiligte in den
Blick genommen werden missen.

Es ist klar zu erkennen, dass der 6ffentliche Trdager
aufgrund seiner Steuerungsfunktion einen hohen Be-
ratungsschwerpunkt bildet. Bemadngelt werden hier
2.B. fehlende Transparenz in Beratungsverldaufen, eine

Gab es einen Konflikt?

X = 269 Beratungsanfragen

B Mit dem Jugendamt
B Mit dem Freien- und Jugendhilfetrager

B Kein Konflikt, nur Beratung

Zeitraum: Marz 2014 bis September 2017 / Mehrfachnennungen moglich

es eine Begleitung? Es ist doch alles klar... .”, stehen
oftmals zu Beginn einer Kontaktaufnahme im Raum.
Die Vorbehalte konnten allerdings bei den meisten An-
fragen aufgehoben werden. Im Nachhinein wird eine
Begleitung der Hilfesuchenden positiv oder sogar als

hilfreich durch das Case Management wahrgenommen.

geringe Beteiligung der Anfragenden auf Augenhdhe,
wenig Zeit in der Arbeit mit den Anfragenden und hau-
fige Wechsel im Case Management.

Die Erfahrungen in den Beratungen zeigen, dass eine
Begleitung einer Anfrage durch das BeBeE im Kontakt
mit dem Jugendamt sehr unterschiedlich wahrgenom-
men wird. Viele Sachbearbeiterinnen sind zundchst
unsicher, wenn die Mitarbeiterinnen des BeBe€E den
Kontakt zu ihnen aufnehmen. Beflirchtungen wie
.Macht das den Prozess nicht noch komplizierter?”,
Jetzt mischt sich noch jemand ein®, ,Warum braucht

Im Kontakt mit den Freien Tragern der Kinder- und
Jugendhilfe tauchten diese Fragestellungen weniger
auf Hier zeigten sich die Mitarbeiterlnnen immer sehr
offen flr die Themen und fanden die Idee gemeinsa-
mer Gesprdche sehr positiv. Diese konnten in allen Fal-

len umgesetzt werden.
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Die Unterstlitzung der Anfragenden in der Beratung

Die Unterstlitzung der Anfragenden in der Beratung wird
in jedem Einzelfall individuell erarbeitet. In der Regel er-
folgen die Erstanfragen (ber eine telefonische Kontakt-
aufnahme durch die Anfragenden. Daher wurden in allen
Anfragen telefonische Beratungsgesprache durchgeftihrt.

In 57% der gestellten Anfragen gab es zudem ein person-

liches Erstgesprach und danach weitere personliche Ge-
sprache und/ oder Telefonate, meist (iber einen langeren
Zeitraum hinweg.

Die Unterstlitzung, die in den personlichen Beratungsge-
sprachen angefragt wird, gestaltet sich sehr unterschied-

lich. Bedarfe sind zum Beispiel:

i die inhaltliche Klarung von Hilfeplanen, Berichten, Beschltssen und Gutachten in Bezug auf

Inhalte, Aussagen und Folgen fUr weitere Hilfeplanungen

Reflexion von Hilfeplangesprachen oder Gesprachen mit anderen Beteiligten

i Gemeinsame Vorbereitung von Hilfeplangesprachen (Wie kann ich meine Winsche einbringen?
Welche Rechte habe ich? Welche Entscheidungen kann ich treffen?)

Erhalt von Informationen Uber mogliche Handlungsoptionen im Hilfeverlauf

Fragen zum Wunsch- und Wahlrecht im Hinblick auf gewtnschte MaBnahmen und Einrichtungen

Nicht immer folgt aus einer Beratung heraus eine
Begleitung zu Gesprachen mit dem 6ffentlichen oder
einem der freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe.
Die Begleitung zu einem Gesprdch erscheint zudem
nicht in jedem Fall sinnvoll. Uber die Notwendigkeit
einer Begleitung wird im Einzelfall gemeinsam mit den
Anfragenden beraten. Vorrang in der Beratung hat in
jedem Fall die Befahigung der Anfragenden, selbst das
Gesprach gestalten zu kdnnen und sie in ihrer eigenen
Kompetenz im Umgang mit den Fachkrdften zu star-

ken.

Folgt eine Begleitung zu einem Gesprach, wird mit
den Anfragenden im Vorfeld geklart, in welcher Form
die Begleitung stattfinden soll. Es ist moglich, dass
in den Gesprdchen eine Mitarbeiterin des BeBeE nur
in ,mithérender” Funktion anwesend ist. Moglich ist
aber auch, dass eine aktive Beteiligung durch die Mit-
arbeiterinnen am Gesprdch stattfindet. Im Vorfeld wird
darauf hingewiesen, dass flr eine bessere Akzeptanz
einer Begleitung eine Ankiindigung der Teilnahme des
BeBeE an Gesprachen durch die Anfragenden erfolgen

sollte.



In 23% der Anfragen erfolgte ein telefonischer Aus-
tausch durch die Mitarbeiterinnen des BeBeE mit den
am Prozess beteiligten Fachkraften (6ffentlicher und
freie Trager). Dafur bedarf es einer Schweigepflicht-
entbindung der Anfragenden mit den entsprechenden
Personen. Um eine moglichst hohe Transparenz zu
gewadhrleisten, werden zudem konkrete Absprachen
Gber den Inhalt des Gesprdchs getroffen. Auch Riick-
meldungen Uber Absprachen, erhaltene Informationen
und weitere Inhalte werden an die Anfragenden trans-

parent weitergegeben. Ebenso wird mit Inhalten aus

dem E-Mailverkehr zwischen den Mitarbeiterinnen des
BeBeE und anderen Beteiligten verfahren.(Der Kon-
takt per €-Mail wird in der Statistik unter dem Punkt
Telefonat/ Gesprache mit dem Jugendamt und/ oder
Tragern mit erfasst.)

Weitere Unterstlitzung in der Beratung wird bei der
Formulierung von Schriftstiicken angefragt. Dies kon-
nen zum Beispiel Schreiben an das Jugendamt, an ei-
nen der freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe oder
das Formulieren eines Antrages oder Widerspruchs

sein.

Unterstitzungsangebote des BeBeE

250

200

150

100

50

250 Telefonische Beratung 21 Gesprach/Telefonat
mit dem Jugendamt

152 Personliche Beratungs-

gesprache 15 Gesprach/Telefonat mit
Freiem Trager

55  Formulierungshilfen bei
schriftlichen Eingaben

Zeitraum: Marz 2014 bis September 2017 / Mehrfachnennungen moglich

40 Begleitung zum Gesprach
(mit Jugendamt oder
Freiem Trager)
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Themen in der Beratung

Themen der Beratung sind insbesondere der § 36 SGB
VIII' (Mitwirkung, Hilfeplan). Dieser zentrale Punkt flr
die Ausgestaltung einer ,Hilfe zur Erziehung” ist eines
der wichtigsten Beratungsthemen. Ein guter Hilfeplan-
prozess, der gemeinsam mit allen Beteiligten gefiihrt
wird, bringt gerade flr die Familien Klarheit , die sich
nicht in den Zusammenhdngen des SGB VIII und den
daraus resultierenden Anspriichen oder Folgeprozes-
sen auskennen. Diese Klarheit und Nachvollziehbarkeit
von getroffenen Entscheidungen ist die Grundlage da-
fur, dass eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-

schen den Beteiligten Gberhaupt funktionieren kann.

Unter Beachtung der aktuell vorherrschenden Rah-

menbedingungenim Jugendamt (wie der personel-
len Ausstattung im Sozialdienst Junge Men-
schen, den zunehmende Aufgaben des
Jugendamtes, hoher Fallzahlen bei den
Mitarbeiterlnnen, Krankenstdnde oder
Sparvorgaben) und der groBen Anzahl
positiv verlaufender Hilfeplanverfahren,

gibt es jedoch Problematiken die vermehrt

) in den Anfragen auftauchen.
M Zu Beginn eines Hilfeplan-
. N\ prozesses soll ein gemein-

, sames Gesprach mit dem
Case Management er-
folgen. Diese Beratung
sollte in der Regel bein-

halten, in welcher Form
die Hilfesuchenden in
den Prozess eingebun-

A}
/ j den werden, welche

Rechte und Pflichten

sie in Bezug auf die Hilfen haben und welche Perso-
nen im Hilfeverlauf welche Rolle ibernehmen. Diese
Fragestellungen sind oftmals nach mehreren Gespra-
chen im Jugendamt fur die Anfragenden nicht geklart.
Viele Anfragende berichten, dass Hilfeverldaufe schon
von Beginn an als schwierig erlebt werden. Die Anfra-
genden begriinden dies damit, dass die Beratung durch
das Jugendamt oftmals nicht ausreichend strukturiert
wird, ausfthrliche und inhaltliche Hilfeplangesprache
erst nach Beginn einer Hilfe stattfinden, Hilfeplane teil-
weise erstmehrere Monate nach Beginn einer Hilfemal3-
nahme in den Familien ankommen oder Hilfeplanungen
Junter zeitlichem Zwang” zustande gekommen sind.
Obwohl es klare Regelungen fur den Prozess der Hil-
feplanung gibt, scheint eine angemessene Beteili-
gung der Anfragenden an wichtigen Entscheidungen
nicht immer zu funktionieren. Eine zahlenmaBige
Uberlegenheit der am Hilfeplanprozess beteiligten
Fachkrafte macht es fir die Anfragenden schwer, in
ihren Wunschen, Lebensvorstellungen und auch Res-
sourcen gehort zu werden. Die daraus resultierenden
Folgen sind schwierige oder gescheiterte Hilfever-
ldufe, die die weitere Zusammenarbeit zwischen
den Familien und den beteiligten Fachkrdften in der
Regel erschweren oder sogar unmoglich machen.
Individuelle Hilfeplanverldufe sind nach dem Kinder-
und Jugendhilfegesetz grundsatzlich moglich. Dies
bedeutet, dass auch Hilfen per Individualabrede, unab-
hangig von einer bestehenden Leistungsvereinbarung
zwischen freiem und ¢ffentlichem Trager, méglich sind.
In mehreren begleiteten Hilfeplangesprachen entstand
der Eindruck, dass diese flexiblen Lésungen kaum ein
Thema sind, gerade bei sehr jungen Mitarbeiterlnnen

des Jugendamtes. So wurde einigen Anfragenden ohne



Angabe von weiteren fachlichen Griinden mitgeteilt,
dass eine abweichende Hilfe von den bestehenden
Angebotsformen nicht moglich und durchsetzbar sei.
In diesem Zusammenhang berichteten Anfragende
mehrfach, dass im Gesprdch das Geflihl entstand, dass

HilfemaBnahmen schon im Vorfeld festzustehen schie-

nen. Dieser Eindruck hat sich bestatigt, eine gemein-
same Suche nach Lésungen stand nicht mehr im Vor-
dergrund. Dies fiuhrte dazu, dass es in den folgenden
Gesprachen schwierig war, alternative Lésungsmog-

lichkeiten Uberhaupt wieder ins Gesprach zu bringen.

Auch der § 34 SGB VIl (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform) und § 33 SGB Vi

(Vollzeitpflege) sind durchgehend haufig angefragte Themenbereiche.

Hier benennen die Anfragenden:

\ollzeitpflegestelle

-3 Schwierige Kommunikation im Umgang mit einer Einrichtung der Heimerziehung oder einer

-3 wenig Einbindung in die Entscheidung Uber eine Einrichtung, z.B. Vollzeitpflegestelle durch

das Jugendamt (Wunsch-und Wahlrecht, § 5 SGB VIII')

pflegestelle

vereinbarten Ziele

genommenen Hilfeleistung

-3 eine schwierige Kommunikation mit einer Einrichtung der Heimerziehung oder einer Vollzeit-

-3 Unzufriedenheit der (sorgeberechtigten) Eltern bei der Umsetzung der im Hilfeplan

-3 der Wunsch nach einer Veranderung in der Ausgestaltung der bereits in Anspruch

-3 \Wunsch der Beendigung einer Hilfe zur Erziehung (z.B. Ruckfuhrung) nach §§ 34 und 33 SGB VIl

Das Thema der Leistungsgewahrung wurde im Rahmen
der Anfragen ebenfalls mehrfach als problematisch be-
schrieben. Allerdings standen in den Beratungen nicht die
Inhalte im Vordergrund. Es ging vielmehr um Bescheide,

die nicht den verwaltungsrechtlichen Anforderungen ent-

sprachen. Oftmals lag das Problem schon darin begriindet,
dass kein Bescheid vorlag, auf den Bezug genommen
werden konnte. In anderen Anfragen waren die Beschei-
de fehlerhaft oder ergingen erst nach einem sehr langen

Zeitraum, oft auch erst auf Nachfrage.

16
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Themen der Beratung

50
40

7 §30SGBVII 38 §34SGBVII
10 §31SCBVII 10 §35asGBVIl
32 §33SCBVII 50 §36SGBVII

Zeitraum: Marz 2014 bis September 2017

30

0 l .

10 ¢

A p— e L —
7 10 37 38 10 50 17 29 8 16

17 §41SGBVII 8  angrenzende
29  sonstige §§ des Rechtsbereiche
SGB VIII 16  keine Angaben

Wie Beratungsanfragen zu Ende gehen

Auch das Ende der Beratungsanfragen gestaltet sich sehr

verschieden.

Aufgrund der Freiwilligkeit in der Beratung sind die Anfra-
genden auch Uber das ob und wie der Riickmeldung tber
Ergebnisse oder den weiteren Beratungsverlauf frei in ih-

rer Entscheidung.

Nicht immer ist das BeBeE nach einer Beratung in die wei-
teren Prozesse eingebunden. Die Griinde, warum die An-
fragenden keine weitere Beratung in Anspruch nehmen,
bleibt aufgrund der Freiwilligkeit haufig offen. Dies ist ge-
rade dann der Fall, wenn die Anfragenden ausschlieBlich
eine informelle Beratung gewtinscht haben und danach

keinen Kontakt mehr zum Bliro aufnehmen.

48 % In 48 % der Anfragen wurden die Beratungen beendet, da die Themen der Anfra-
genden gekldrt werden konnten. Unter Klédrung versteht sich, dass ...

i

die Information der Anfragenden Uber Verfahren und Entscheidungen erfolgt ist und

ein weiterer Beratungsbedarf von den Anfragenden nicht angefragt wurde. Die
Informationen waren fUr die Anfragenden ausreichend, um alleine agieren zu konnen.

-%  Unterstltzung bei der Beschaffung von Informationen zum aktuellen Stand der
Bearbeitung im Jugendamt geleistet werden konnte. Auch hier waren die
Ruckmeldungen klarend fUr die Anfragenden.



-3 die Konflikte soweit geklart werden konnten, dass klare Vereinbarungen fur den
weiteren Prozess mit den Beteiligten getroffen werden konnten.

-3 die verfolgten Ziele der Anfragenden zwar nicht in ihrem Sinne erreicht werden
konnten, sie sich trotzdem gut unterstutzt fuhlten, da sie z.B. getroffene Entschei-
dungen durch eine neutrale Einschatzung besser nachvollziehen konnten oder sich
in ihren Winschen gehort fuhlten,

15 % 15 % der Anfragenden wurden direkt oder im weiteren Verlauf an eine andere
Stelle weitervermittelt. Darunter fielen ...

- andere Beratungsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe wegen Zustandigkeit eines
anderen Bundeslandes (z.B. Berni e.V. in Niedersachsen).

- eine Beratungsstelle mit inhaltlich anderer thematischer Ausrichtung,

-3  Empfehlung einer Beratung durch einen Rechtsanwalt, zur Uberpriifung méglicher,
rechtlicher und durchsetzbarer Anspruche auf Leistungen nach dem SGB VI,

Beendigung der Beratungen

X = 269 Beratungsanfragen

160
120
80 i
b .
39 130 24 3
39  Weitervermittiung an eine an- 24  Keine weitere Beratung ge- 45  Keine Angaben
dere (Beratungs-)Stelle wunscht
3 Durch das BeBef
130 Beratungsthemen konnten ge- 28 Noch nicht beendete beendete Anfragen
klart werden Beratungen

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren 28 Beratungsanfragen noch nicht abgeschlossen.

Zeitraum: Mdrz 2014 bis September 2017
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Beratungsbeispiele aus der Praxis

Um besser zu verdeutlichen, welche Themen das BeBeE
in der Beratung erreichen, werden im Folgenden zwei
Anfragebeispiele dargestellt. Diese Beispiele sind fiktive

Beispiele, zusammengestellt aus den Erfahrungen von

Beratungsbeispiel |

Die Mutter einer 14-jdhrigen Tochter wendet sich
an unsere Beratungsstelle und bittet um rechtliche
Informationen und Unterstltzung in der Kommunikation
mit dem Jugendamt.

Die Beziehung zwischen der alleinerziehenden Mutter und
ihrer Tochter war seit langerem schwierig und angespannt,
deshalb wurde die Familie durch Familienhilfe unterstuitzt.
Die Tochter auBert im Gesprach mit der Familienhelferin
den Wunsch einer Fremdunterbringung. Die Mutter
wird daraufhin durch das Jugendamt zu einem Gesprach

eingeladen. Dort schildert man ihr das Anliegen der

Beratungsverlauf:

In einem ersten Gesprach machen wir uns zundchst
ein Bild davon, ob eine akute Kindeswohlgefahrdung
vorliegen koénnte, die eine schnelle Fremdunterbringung
notig machen wirde. Da eine solche Situation nach
unserer Einschatzung nicht vorliegt, beraten wir die

Mutter zundchst (ber die rechtlichen Abldufe eines

Ergebnis

Durch die klare Haltung der Mutter einer Fremd-
unterbringung nicht zuzustimmen, aber in intensivem
Kontakt mit der Tochter und dem Casemanagement

bleiben zu wollen, konnte ein Prozess eingeleitet werden,

vier Jahren Beratungsarbeit. Sie bilden Themen ab, die in
der Beratung mehrfach in ahnlicher Form berichtet und

erlebt wurden.

Tochter und bittet sie entsprechend, umgehend ihre
schriftliche Zustimmung flir eine Fremdunterbringung zu
geben. Im Falle einer Verweigerung dieser Zustimmung
stellt man die Einleitung eines Verfahrens zum Entzug des
Sorgerechts in Aussicht.

Die Mutter fuhlt sich in dieser Situation Uberrumpelt und
unter Druck gesetzt. Sie verweigert die Unterschrift und
wendet sich an unsere Beratungsstelle. Sie bittet um
Beratung Uber ihre rechtliche Situation in der Frage, ob sie
einer Fremdunterbringung zustimmen muss und um Hilfe

in der Kommunikation mit dem Jugendamt.

Sorgerechtsentzugs. In der Beratung konnen wir der
Mutter helfen ihre eigene Haltung zu finden und zu
festigen und damit dem Jugendamt gegentiber klarer
auftreten zu kdnnen. Wir unterstitzen die Mutter dartiber
hinaus in der Formulierung ihrer offenen Fragen an das

Casemanagement.

in dem nach alternativen Losungen fur eine VVerbesserung
des Kontakts fur Mutter und Tochter gesucht wurde. Eine
Fremdunterbringung wurde von der Tochter spdter nicht

mehr gewlinscht.



Beratungsbeispiel Il

Ein Vater wendet sich an die Beratungsstelle mit dem
Anliegen, ihm zu helfen, die Kommunikation mit dem
Jugendamt wieder zu initiieren.

Der Vater mochte den Besuchskontakt zu seinen bei der
Mutter lebenden Kindern wahrnehmen. Ihm war nach der
Trennung von der Kindesmutter per Gerichtsbeschluss ein
begleiteter Umgang mit den Kindern zugestanden worden.
Uber einen Zeitraum von mittlerweile sechs Monaten

konnte dies nicht realisiert werden, da nach Aussage des

Beratungsverlauf:

Wir unterstiitzen den Vater zundchst darin, seine konkreten
Fragen und Erwartungen an das Case Management des
Jugendamtes zu formulieren und dann schriftlich per E-Mail
um Information zu bitten. Da dies zundchst keinen Erfolg

zeigt, wenden wir uns im Auftrag des Vaters direkt an das

Ergebnis:

Die Informationen des Case Managements Uber
den aktuellen Stand der Bemiihungen, Fachkrafte
flr die Begleitung des Umgangs zu finden und
weitere Informationen Uber die Aktivitaten des

Case Managements in diesem Fall kénnen die

Buchtipp

Haben Sie Interesse an weiteren Beispielen aus der Praxis?

Das BeBe€ hat sich an einem Buchprojekt beteiligt, in dem Jugendliche und Eltern, die mit und in
der offentlichen Erziehungshilfe leben, in eigenen Worten ihre Lebensgeschichten erzahlen.

Das Buch ,Von Loweneltern und Heimkindern - Lebensgeschichten von Jugendlichen und
Eltern mit Erfahrungen in der Erziehungshilfe” (Hrsg. B. Redmann, U.Gintzel) ist im Marz 2017
erschienen und erhaltlich im Beltz-Verlag, ISBN: 978-3-7799-3446-2.

Case Management keine Fachkrdfte zur Begleitung des
Umgangs gefunden werden konnten.

Der Vater bekam zu dem Zeitpunkt, trotz Bemuhungen
seinerseits, keinen Kontakt zum Jugendamt. Inzwischen
entstand bei ihm die Vermutung, dass das Jugendamt
keine Initiative flr die Realisierung der Besuchskontakte
aufgenommen haben koénnte, sondern dass das Case

Management parteilich flr die Mutter arbeitet.

Case Management. Hier kann im personlichen Gesprach
der aktuelle Stand der Bemihungen geklart werden.
Dartiber hinaus wird auch der Grund flr die Verzégerung

der Besuchskontakte deutlich.

Sorge des V/aters, dass hier parteilich fir die Mutter
gearbeitet wird, zerstreuen.

€r kann nun nachvollziehen, weshalb es zu einer
Zeitverzogerung kam und weiB nun, dass das Case

Management auch in seinem Interesse tadtig ist.
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Bremer Beratungsbiiro
flr Erziehungshilfen

Kontakt:

Schwachhauser HeerstraBe 3
28203 Bremen

Telefon:  (0421)69 68 37-18
Fax: (0421) 69 68 37-20
E-Mail: info@bebee-bremen.de

Anfahrt:

StraBenbahnlinien Nr. 1, 4 und 10 bis Haltestelle ,Am Dobben”,

mit dem Bus 25 bis ,.Dobbenweg”
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